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M Grenelle 2. A 1 faveur du projet de loi

«Grenelle 2», les municipalités entrevoient la possi-
bilité de réintroduire la voiture en ville. Des solutions
dites «alternatives», telles que l'autopartage et le
covoiturage, pourraient ainsi constituer une nouvelle
offre de transport non couverte par les modes classi-
ques - tramways, métros, bus et trains. Le président
du Groupement des autorités responsables de
transports publics (Gart], Roland Ries, a linitiative
d’une proposition de loi en 2006 intégralement reprise
dans le projet «Grenelle 2», souhaite notamment
lutter contre ce qu'il appelle «l'autosolisme en milieu
urbain» (lire l'entretien p. 27).

M Publics. Les habitants des zones périurbaines,
qui subissent particulierement les hausses cycliques
du prix du carburant, représentent des usagers
«captifs». La nécessite d'organiser des services de
covoiturage pour ces populations parfois modestes
s'impose aux communes. Sont par ailleurs visés les
étudiants, souvent pénalisés par le manque de des-
sertes autour des campus universitaires. Des répon-
ses émergent en lle-de-France, qui couvriront,

a terme, le territoire national.

| Modes de gestion. Différents modes de gestion
peuvent étre adoptés par les collectivités, tant pour le
covoiturage, que pour l'autopartage. De leur coté, les

opérateurs de transport structurent leur offre en par-
tenariat avec des acteurs proposant des centrales de
mobilité pour le covoiturage, et créent des stations
d'autopartage en voirie, composées en partie de véhi-
cules propres. De grandes villes comme Paris, Tou-
louse ou Lille ont déja mis en place avec succes ce
type de services. Toulouse est d'ailleurs [une des pre-
miéres a avoir créé son propre label d'autopartage,
renforcant ainsi le contréle exercé sur ['opérateur ou
sur les associations éventuelles. La création d'un tel
label figure parmi les dispositions du projet de loi.

m Voies dédiées. Désormais chargées de la mobi-
lité, au sens large, des usagers, les autorités orga-
nisatrices attendent des mesures incitatives de la
part de ['Etat. S'agira-t-il, comme aux Etats-Unis,

de créer des voies réservées au covoiturage, en parti-
culier sur les autoroutes ? De moduler la tarification
des péages en fonction du taux d'occupation des
véhicules et de l'efficacité énergétique ? Sur ce point,
la balle est dans le camp de [Etat, puisque le projet
«Grenelle 2» prévoit la réalisation d'une étude sur
ce theme. Quant a l'autopartage, il devrait rejoindre
les différents modes de transport composant le

plan de déplacements urbains des villes de plus de
100000 habitants. La crise profonde que connait
lindustrie automobile n'est certainement pas étran-
gére a cette soudaine prise de conscience des élus...

Dossier réalisé par Claudine Farrugia-Tayar, avec Laurence Lafosse
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Qu'est-ce que c'est ? Des collectivités investissent dans un
parc de véhicules qui peuvent étre loués d'une heure  une
semaine, a partir d'une réservation par téléphone ou internet.
Les atouts. Pas de souci de gestion (assurance, parking...),
de maintenance (révision, réparation, nettoyage du véhicule).
Mode de déplacements économique, car tout est compris
dans le prix de la location.

Qu’est-ce que c'est ? L'utilisation a plusieurs d'un méme
véhicule, pour tout ou partie d'un trajet, dans une logique
économique et écologique.

Les atouts. Donner la possibilité aux personnes qui ne possé-
dent pas de véhicule et qui sont éloignées des transports

en commun de se déplacer. Ce mode de déplacement solidaire
permet un partage des frais.

Croissance du nombre de sites de covoiturage
50
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Deux nouveaux modes de transport,
bientot dopés par le « Grenelle 2»

De nombreuses collectivités
proposent des services
d'autopartage et
développent des centrales
de covoiturage.

n voiture Simone.
com»... tel est le nom
(( de I'un des nombreux si-

tes de covoiturage qui fleurissent
sur la toile. Ce mode de transport
et I'«autopartage» font une entrée
en force dans le paysage urbain, Se-
lon la définition qui en est donnée
par le Centre d’études sur les ré-
seaus, les transports, 'urbanisme et
les constructions publiques (Certu),
lautopartage, ou « voiture en temps
partagé», integre «tout systeme de
voitures brievement et successive-
ment empruntées, 24h/24 et 7j/7,

(41 (5T {]30 Bernard Marquié, maire adjoint de Toulouse, chargé de la mobilité et des déplacements

«Un label pour un meilleur
controle de Uautopartage»

«La charte “Toulouse autopartage” a été adoptée en février par le
conseil municipal. Nous avons tenu compte du travail du Gart et de
l'Ademe, ainsi que de la proposition de loi de Roland Ries de 2006.

Cest un texte qui fixe les objectifs environnementaux et sociaux de
l'autopartage et un engagement a respecter un niveau de qualité de
service a un prix abordable. Le label est attribué, quelle que soit la forme
juridique de Uopérateur, pour dix-huit mois renouvelables, par le maire,
aprés avis d'une commission, moyennant une redevance de 80 euros
par an et par emplacement. La souplesse du systéme permet d"ouvrir
l'agrément aux structures associatives. La mairie peut aussi controler
efficacement des structures agréées car, en cas de non-respect des
critéres, nous nous donnons la possibilité de retirer le label.»

avec ou sans réservation, par divers
utilisateurs autorisés». De nom-
breuses collectivités ont adopté ce
concept, tout d’abord en Allemagne,
Autriche, Pays-Bas et Suisse, puis
en France, Belgique et Grande-Bre-
tagne. Ainsi, dés 1999, La Rochelle
a expérimenté le systeme Liselec,
dans le cadre du programme natio-
nal de recherche d’expérimentation
et d’innovation dans les transports
terrestres (Predit). Depuis, la prati-
que s'est étoffée, sous 'impulsion
de Caisse commune, filiale de 'opé-
rateur Transdev créée a 'automne
2008 (lire l'entretien, p.25).

Contexte local. Autre développe-
ment: le covoiturage. Uimage de so-
lidarité quis'en dégage renforce I'at-
tractivité de ce nouveau mode de
déplacement. Cette solution est or-
ganisée, le plus souvent, a partir d'un
site dédié, aux couleurs de la collec-
tivité, et intégrée dans la plateforme
web de celle-ci. Comme I'explique
Arnaud Sarfati, directeur de Green
Cove ingénierie qui développe ce
type de solutions pour les collecti-
vités, « concretement, le covoiturage
permet le rabattement vers les gares
SNCF ou routiéres et les stations de
métro ou de tramway. On atteint
donc un meilleur taux de remplis-
sage de ces transports. En général,
la plateforme de covoiturage doit
prendre en compte les particularités
des zones géographiques couvertes
et sappuyer sur l'infrastructure de
transport en commun ».

Selon une étude réalisée par le Certu
en 2007, on recense 78 sites de co-
voiturage en France, ce qui repré-
sente 430000 inscrits et 500000 an-
nonces. Ceux-ci sont mis en ceuvre
principalement par des associations
de covoiturage, mais aussi par des
conseils généraux ou des intercom-

munalités (communautés d’agglo-
mération ou de communes, 24 %).
Parmi les opérateurs concernés, cer-
tains sont spécialisés dans les pres-
tations de fourniture de sites a des
collectivités, tels que Green Cove,
Ecolutis ou La Roue verte.
Plusieurs raisons concourent a ces
développements (voir les infogra-
phies p.26). Des financements limi-
tés dans le secteur des transports
publics, conjugués a la hausse cycli-
que du prix des carburants, condui-
sent les autorités organisatrices a
repenser la mobilité des usagers et
a revoir leur «canevas» multimo-
dal. Au Groupement des autorités
responsables de transport (Gart),
la position radicale de type «en ville
sans ma voiture» a fait long feu, de
I'aveu de son nouveau président,
Roland Ries (lire lentretien p.27).
Désormais, le plan de déplacements
urbains (PDU) tient compte des
solutions alternatives de déplace-
ment, au méme titre que les trans-
ports spécifiques pour les person-
nes handicapées ou le transport a
la demande. De fait, une proposi-
tion de loi, déposée au Sénat par
le sénateur maire de Strasbourg en
janvier 2006, est sur le point d’étre
reprise presque intégralement dans
le texte du « Grenelle 2 ». Le texte de-
vrait étre débattu avant I'été.

Publics spécifiques. Les premiers
concernés ]JEII' CE€S nouveaux modes
de transport sont les usagers habi-
tant en périphérie des villes. Selon
Jean-Pierre Orfeuil, chercheur a
I'Institut d’urbanisme de Paris, «le
périurbain ne pourra abandon-
ner son véhicule individuel ». Dans
ces espaces peu denses, la popula-
tion, qui réside a vingt ou quaran-
te kilométres du centre urbain, fait
un usage quotidien de sa voiture
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«Le colit d’'une station varie entre 500
et 1500 euros, a la charge de la collectivité »

Quels services propose Caisse commune ?

Depuis l'été 2008, Caisse commune a rejoint le
groupe Transdev, en devenant l'une de ses filiales.
Caisse commune, «c’est ma voiture quand je veux»,
c'est-a-dire que Transdev propose aux usagers une
offre de transports classiques, de transports a la
demande, complétés aujourd hui par un service
d'autopartage.

Quels sont les avantages de 'autopartage ?

Tout d'abord la tranquillité: plus de soucis de gestion
de voiture, d'assurance, de parking, de procés ver-
baux...; plus de maintenance [révision, réparation,
nettoyagel. L'autopartage offre aussi une certaine
proximité car, a terme, le réseau de stations devrait
permettre d'avoir toujours une voiture prés de chez
soi, Actuellement, Caisse commune est présente a
Paris, a travers 50 stations intramuros, et une a Ivry-
sur-Seine.

Quelle est la stratégie ?

Elle est simple. Actuellement, nous gérons un parc
de 140 véhicules, implantés dans des parkings de
surface que la ville de Paris a mis a notre disposi-
tion. Nous souhaitons nous implanter dans des
quartiers denses, de préférence en surface, et met-

tre a disposition des usagers un certain nombre de
véhicules a faibles émissions de CO,. Plus généra-
lement, nous allons essayer de nous adosser a des
réseaux que Transdev exploite déja dans la région
lle-de-France.

Combien colite un tel service ?

Tout d"abord, si un élu nous demande d’implanter
une station, nous devons vérifier que la commune
possede un potentiel. Le cofit d'une station varie
entre 500 et 1500 euros, a la charge de la collectivité.
Généralement, une municipalité met & disposition
des places de parking en surface. Pour bénéficier de
ce service, lusager doit adhérer a Caisse commune,
et le droit d’entrée peut étre de 0, 100 ou 300 euros.
Cette adhésion s'accompagne d'un forfait mensuel
de 12 a 25 euros, selon la formule choisie. Lutilisa-
teur ne paie ensuite que ce qu'il consomme, c'est-a-
dire une somme calculée en fonction de la duree et
du nombre de kilomeétres parcourus.

Comment s’est passé le démarrage ?

Lorsque nous avons organisé, en octobre 2008,

une journée «station ouverte», dans le

15 arrondissement de Paris, nous avons enregistre
plus de 100 adhésions... Propos recueilis par C. F.T.

plus intensif, en parcourant trois
fois plus de kilometres que si elle
résidait en ville-centre. Pour Jean-
Pierre Orfeuil, «il faudra modérer
les cofits pour les plus modestes en

organisant des services de covoi-

turage ».

Derniére initiative en date, celle
de 'association Fondaterra, a la-
quelle adheérent de nombreuses
collectivités franciliennes — Ache-
res, Rambouillet, conseils généraux
de I'Essonne et du Val-d'Oise. A la
faveur d’'un partenariat avec 'opé-
rateur SFR et ’Ademe, un service
de covoiturage dédié aux étudiants
d’lle-de-France, disponible sur le
web et le téléphone mobile, a été
mis en place. Dédié aux 350 000 étu-
diants des 28 campus franciliens,
«T.écovoiturage» vise a faciliter les
déplacements de ces jeunes sur les
trajets domicile-campus et a encou-
rager les réflexes de mobilité durable.
Les usagers trouvent ainsi facilement
un conducteur, ou un passager, pour
des trajets plus écologiques, écono-
miques et conviviaux.

« Uexpérimentation a démarré en
mars 2008 en région Ile-de-France
et elle s'étend a I'échelle nationale »,
explique Nathalie Ricard Deffon-
taine, responsable du projet chez
SER. Corganisation est calquée sur
le calendrier scolaire, créant une
continuité d’usage. «Afin de lever
I'appréhension de voyager avec des
personnes que I'on ne connait pas,
le service proposé est sécurisé avec
identification systématique des pas-
sagers et conducteurs intéressés. »

Complémentarité. De fait, la pos-
sibilité d’offrir une plateforme logi-
cielle, outil de base de la mise en
relation entre conducteurs et pas-
sagers potentiels, séduit de plus en
plus les collectivités. Pour montrer
la voie, 'opérateur de transports
publics urbains Keolis vient de si-
gner un accord national avec Green
Cove. « Un groupe de transports est-
il pertinent pour monter des offres
complémentaires aux transports
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mmm publics?» s'interroge José Es-
teves, directeur du développement
commercial a Keolis Normandie.
«La réponse est oui. Depuis 2006,
nos clients “collectivités” expriment
une demande relative a 'autopar-
tage et au covoiturage. La location
de courte durée d’un véhicule se
heurte a un probléeme de seuil mi-
nimal chez les loueurs profession-
nels. Or, dans un tissu urbain, trés
dense, une ville qui met en place un
systeme d’autopartage propose une
offre complémentaire a I'existant,
sur des durées allant de une heure a
vingt-quatre heures. »

Montages inédits. En matiére de
covoiturage, précise-t-il, «dans une
agglomeération, un département ou
une région, la collectivité prend en
charge la mise en relation entre le
conducteur et le passager, de sorte
que, financiérement, la démarche
sera plus intéressante pour I'usager.
Lautre intérét réside dans le fait que
le projet peut étre porté par la di-
rection de la communication, le ca-
binet du président, I'élu chargé du
développement durable, et pas for-
cément par 'opérateur». Concre-
tement, Green Cove peut proposer
un avenant au contrat du déléga-
taire, dans le cadre d’une déléga-
tion de service public, ou traiter di-

Le covoiturage

rl.es structures proposant un service i rLes modes de cimmﬁtiun- )
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Intranet

| .
Collectivités ‘j |

Etablissements de santé G 10 %]
Zones d'activité | G

Services de 'Etat []

Administration d Etat |{ R

| Etablissements scolaires ﬂm
| Autres ﬂm
i Chambres consulaires ﬂ
|

aotu || 8

L'autopartage

rl-:vulution du nombre de services
| d'autopartage

120

181

16

14

rectement avec la collectivité, c’est
notamment le cas de Besancon et
de Tours.

Bien que le cadre légal de ces
solutions de mobilité évolue lente-
ment, de nombreuses collectivités
ont déja mis en place des services
d’autopartage — Lille, Paris, Mont-
pellier. De leur coté, les opérateurs
de transport public structurent une
offre qui tient désormais compte
de ces nouveaux modes. Des mon-
tages inédits voient le jour; c’est le
casde «Lilas », un service d’autopar-
tage mis en place en 2007 a Lille, qui
compte déja 500 adhérents. Il béné-

| Manuel
|papier
ou email)

|
L

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 _l L_

Internet

| d'autopartage

ficie d’une forme juridique de type
coopératif, associant Keolis, la ville
de Lille et des acteurs de I'économie
solidaire et sociale. Soit un parc de
20 voitures, dont une équipée pour
les personnes a mobilité réduite en
libre service dans 9 stations, et un
service 24h/24 et 7j/7. Déja, 33 % des
abonnés reconnaissent avoir modi-
fié leurs habitudes de déplacement,
et 11% ont revendu leur véhicule
personnel...Matériellement, I'auto-
partage sort de 'ombre grace a la
multiplication des stations sur voi-
rie (comme a Ivry-sur-Seine, dans
le Val-de-Marne). Aprés les grandes

—I |

— Extranet

s ol |

agglomérations, c’est au tour des
villes moyennes et des communes
périphériques de sy intéresser.

Vitesse supérieure. Seule une cla-
rification «législative» pourrait
permettre de passer a la vitesse su-
périeure, pour les deux modes alter-
natifs, Sur le plan environnemental,
de réels gains sont a attendre, avec
la fourniture de véhicules propres,
électriques nouvelle génération, ou
hybrides pour I'autopartage. De fait,
la ville de Paris vient de créer un la-
bel «autopartage», dans le cadre de
sa démarche d’agenda 21, et prévoit
d’intégrer des véhicules hybrides.

En matiere de covoiturage, passer a
la vitesse supérieure impliquerait de
s'inspirer des Etats-Unis, par exem-
ple. 1l existe la des voies spéciales
pour les voitures « remplies » de pas-
sagers sur les autoroutes: les HOV
(«High Occupancy Vehicles»), a
Washington ou San Francisco, et les
HOT («High Occupancy Tolling»),
aSan Diego, avec péages permettant
Pacces aux véhicules ne transpor-
tant qu'un seul passager. Dans ce do-
maine, seule une intervention régle-
mentaire de I'Etat, en France, —ne
serait-ce que pour des raisons de
sécurité routiere, domaine de com-
pétence régalienne par excellence —
permettrait d’avancer... C.FL
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ENTRETIEN AVEC ROLAND RIES, président du Gart, sénateur maire de Strasbourg, vice-président de la communauté urbaine de Strasbourg

« Il est nécessaire de donner une base
juridique solide a I'autopartage»

ous avez déposé, dés 2006,

une proposition de loi au

Sénat visant a favoriser le
développement de I'autopartage en
France (*). Pourquoi une telle ini-
tiative?
Le constat est simple: une voiture
offre quatre places, au minimum.
Remplie de passagers, c’est un mini-
transport en commun en soi, Notre
cible est I'«autosolisme», c’est-a-
dire 'usage individuel de la voiture.
Le role des autorités organisatrices
(AO) est d’adapter 'offre de trans-
portaux zones de pertinence, qu'el-
les soient centrales, urbaines ou ru-

rales. Nous ne pourrons pasavoir de |2
transports en commun performants |7

dans tous les villages d’Alsace!
Uidée est d'organiser I'intermoda-
lité en intégrant des solutions alter-
natives (covoiturage, autopartage)
aux modes classiques (ferroviaire,
tramways, bus).

Le concept de la ville sans voiture a
longtemps été soutenu par le Gart.
La vision des autorités organisa-
trices semble avoir sensiblement
évolué...

Nous avons évolué sur cette ques-
tion. La philosophie de base est de
ne pas opposer, de facon primaire,
automobiles et transports en com-
mun. La voiture est de moins en
moins a sa place en coeur de ville et

toutes sortes de techniques permet-
tent d’en restreindre I'acces. Pour
autant, lautomobile est irrempla-
cable dans certaines zones. Je ne

crois plus aux «journées sans voi-
ture», leur bilan écologique est nul!
Il faut adopter une vision pragmati-
que, nous ne pourrons pas réduire
la place de 'automobile si nous n’in-
vestissons pas dans les transports.
Une fois que les investissements se-
ront réalisés, il existera un «mode
d’emploi», le point de départ étant
'augmentation de l'offre de trans-
ports en commun en site propre
(TCSP). A Strasbourg, lorsque les

Les grandes lignes du « Grenelle 2 »

m Dans le cadre du projet de loi d’engagement national pour U'environne-
ment, les sénateurs ont confirmé la nécessité de réaliser une étude sur
la modulation des péages autoroutiers en fonction des plages horaires,
de Uefficacité énergétique et du taux d'occupation des véhicules, afin de
faciliter le recours au covoiturage. En matiére d'autopartage, la création
d'un label et la possibilité pour les communes d'affecter des places de
stationnement sur voirie ont été votées par les sénateurs. L'objectif est
d’obtenir un régime juridique souple pour ces deux modes de transport.

élus ont opté pour un tramway
performant et esthétique, 'objectif
était de reconstituer une culture du
«transport public», qui avait dis-
paru, a l'inverse de la Suisse ou de
I’Allemagne. Ce sont d'ailleurs les
pays ot 'on va le plus loin en ma-
tiere de «tout automobile». Il fal-
lait donc rendre le tramway encore
plus attractif. Il faut se rappeler que
lorsque les derniers trams ont dis-
paru dans les années 60, la culture
dalors, ¢’était l'automobile.

Votre proposition de loi est
aujourd'hui reprise intégralement
dans le cadre du Grenelle...

Ma proposition contient quatre
objectifs: définir une offre de mo-
bilité complémentaire a celle de la
location; donner aux AO un outil
d’utilité publique (avec possibilité
de délégation de service public);
lutter contre I'autosolisme en milieu
urbain; enfin, donner une base juri-
dique solide a I'autopartage et en
faire un outil de la mobilité dura-

| ble. La déclinaison prévue et reprise
dans son intégralité dans le projet
de loi est la suivante: définir 'acti-
vité d’autopartage; prévoir la créa-
tion d’un label pour identifier les
véhicules concernés; inscrire dans

Notre cible
c'est I' «autosolisme »,
c'est-a-dire
I'usage individuel
de la voiture.

le Code général des collectivités
territoriales la possibilité pour les
communes d’affecter des places de
stationnement sur voirie aux véhi-
cules d’autopartage; enfin, prendre
en compte cette activité dansle plan
de déplacements urbains.

Faut-il en attendre des incitations
fiscales et réglementaires?
Des propositions ont été formulées
dans ce sens par les représentants
deI"activité du covoiturage, lors des
débats relatifs a la prime de déplace-
ment, mais nous ne sommes pas fa-
vorables a une mesure d’ordre fiscal
qui donne un avantage compara-
tif au covoiturage, par rapport, par
exemple,au transporta la demande,
aux taxis collectifs ou a 'autopar-
tage. S'il 'y a aucune mesure fiscale
d’ordre étatique, il n’apparait pas
Iégitime de réglementer par le haut.
Cesontles AO qui, localement, doi-
vent l'intégrer dans leur politique
locale de déplacements.

Propos recueillis par C. F.-T.

[*] Proposition déposée au Senat le 31 janvier
| 2005, adoptée le 11 mai 2006.
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Toulouse Le choix de la régie directe

Aprés avoir ciblé I'entreprise,
Tisséo proposera bientot
un service grand public.

epuis aotit 2008, Tisséo, la régie

de transports de 'aggloméra-
tion toulousaine, s'est engagée sur la
voie de I'écomobilité, en proposant
un service de covoiturage dans son
offre globale de transports. Elle a in-
tégré I'association Covoituval, créée
en 2003 et a l'origine du développe-
ment de ce mode de développement
dans le sud-est de 'agglomération.

Entreprises excentrées. « Dans un
premier temps, nous avons choisi de
cibler les déplacements profession-
nels domicile-travail, en assistant
les entreprises dans le cadre de leur
plan de déplacements [PDE]. Bon
nombre de sociétés de 'agglomé-
ration toulousaines sont implan-
tées dans des parcs d’activité excen-
trés, et nous avons évalué a180000
le nombre d’utilisateurs poten-
tiels», explique Laurent Chateau,
responsable du développement du

Marseille

ougez futés Marseille»,
(Y dcuxieme plateforme de co-
voiturage créée parI'association na-
tionale Voiture & Co, a ouvert en
octobre 2005 sur le campus de la
faculté de sciences de Luminy, un
quartier excentré de I'aggloméra-
tion marseillaise qui accueille cha-
que jour 12000 personnes, dont
8000 étudiants.
«Bougez futé développe un réseau
de covoiturage a “interface” hu-
maine, explique Julie Gavelle, res-
ponsable de la plateforme mar-
seillaise. Le numéro d’appel et le site
internet sont indispensables, mais
la plateforme est, avant tout, un es-
pace convivial, dénommée égale-

C. BELLAVIA

Laurent Chateau, directeur de la mobilité a Tisséo, avec Michéle Viguier (a g.),
conseillére mobilité, et Marie-Régine Bardou, de U'agence mobilité a Labége.

covoiturage a la régie de transports,
Vingt-deux entreprises privées ou
entités publiques ont déja tenté
I’aventure, parmi lesquelles Frees-
cale Continental, EADS Astrium,
Technal, EDF ou le conseil régional
Midi-Pyrénées. Chaque structure
s'acquitte d’une redevance forfai-
taire aupres de la régie, équivalant

a 1 euro par salarié, dans le cadre
d’une convention PDE signée avec
Tisséo. En 'absence de convention,
la redevance est de 5 euros pour
toute inscription individuelle,

La plateforme gérée par deux sala-
riés, ex-Covoituval, fonctionne en
centre d’appel et propose également
une interface internet. Confiance

Mode de gestion

m Création du service de
covoiturage : 2003.

® Gestion: régie directe, depuis
2008.

= Nombre d'inscrits:
350 convoyeurs et 2 100 utilisa-
teurs.

m Coiit utilisateur : 1 € par salarié
(convention PDE), 5 € en indivi-
duel.

dans les horaires, régularité, convi-
vialité des voyages, Tisséo s'évertue
a améliorer la qualité de service et
offre aux entreprises une «garan-
tie de retour», pouvant aller jus-
qu'au paiement d’une course en taxi
dans la limite de 50 euros, en cas de
défaillance du covoitureur.

En septembre, la régie toulousaine
passera a la vitesse supérieure et
proposera un service gratuit grand
public, mais celui-ci n'inclura pas
la garantie de retour. Une extension
de service qui passe par la mise a
niveau de I'outil informatique de
gestion. LL

Une plateforme associative

ment “maison de la mobilité”, qui
est un lieu de rencontre et de conseil
en mobilité durable. On peut éga-
lement y louer des vélos, car le ser-
vice de covoiturage ne représente
que 2 4 3% des visites.» Le site de
Luminy compte une centaine de
covoitureurs inscrits, en majorité
des étudiants. Pour bénéficier des
services, le conducteur souscrit un
abonnement annuel de 5 euros et
s’engage a respecter la charte de
bonne conduite qu'il signe lors de
'adhésion, et qui définit également
le mode de calcul de la participa-
tion financiere des adhérents. Bou-
gez futé développe, par ailleurs de-
puis un an un service de conseil aux

entreprises de la zone pour mieux
intégrer le covoiturage aux plans de
déplacements d’entreprise.

Essaimage. 'association bénéfi-
cie chaque année de subventions
des collectivités publigues. En 2009,
Marseille et la région Provence-
Alpes-Cote d’Azur lui ont renouvelé
leur soutien. La gestion financiere
est centralisée par Voiture & Co,
installée en région parisienne et
créée au moment des gréves de 1995
par des étudiants de 'université de
Nanterre. La structure se développe
localement par essaimage de struc-
tures autonomes, en répondant a
des appels d’offres ou des deman-

Mode de gestion

® Création du service de
covoiturage: 2005.

® Gestion: association subvention-
née par les collectivités.

® Nombre d'utilisateurs:
100 conducteurs et 395 utilisa-
teurs.

M Tarif: abonnement annuel 5 €

des émanant de collectivités. Voi-
ture & Co, qui bénéficie d’un bud-
get de 2,5 millions d’euros en 2009
avec 30 salariés, gere six plateformes
de mobilité. Six nouvelles verront
le jour d’ici la fin 2009, trois dans le
Var, deux en Val de France (Ile-de-
France) et une dans le Gers.  L.L
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Vienne Un partenariat avec la région

Le covoiturage vient
en complément du réseau
départemental d'autocars.

Le conseil général de la Vienne
s'estmis a ’heure du covoiturage
a l'occasion de la réorganisation de
son service d’autocars. La mise en
place de ce nouveau réseau, dans
le cadre du schéma départemental
baptisé «Lignes en Vienne», vise a
rendre plus attractif I'offre de trans-
ports en commun départementale
en direction des actifs , dans une dé-
marche de développement durable.
Les 50 lignes ont été refondues dans
un nouveau maillage composé de
18 lignes structurantes, dont 12 liées
a l'aire périurbaine de Poitiers mais
également aux sites touristiques.

Ruralité. «’objectif est bien de
changer les comportements et de
présenter une offre de transports en
commun également pour les dépla-

cements de loisirs durant les week-
ends», explique Sandrine Larteau,
directrice adjointe des transports.
Dans un souci de complémentarité,
tout en restant dans une démarche

écodurable, le département a sou-

Patrick Pichon, directeur des transports (& g.), Sandrine Larteau,
directrice adjointe, et Henri Colin, vice-président du conseil général.

haité mettre en place un service de
covoiturage adapté a son territoire
rural, Le service, opérationnel de-
puis janvier et accessible en direct
sur le site internet du conseil géné-
ral, est un lien vers le site covoitu-

Mode de gestion

m Date de création du service
de covoiturage: janvier 2009.
® Gestion: partenariat sur site
avec la région Poitou-Charentes.
m Nombre d'utilisateurs: NC.
® Coiit utilisateur : gratuit.

rage de la région Poitou-Charentes.
«Nous avons participé a un groupe-
ment de commandes, dans le cadre
d’une convention de trois ans passée
avec le prestataire extérieur, gestion-
naire de la plateforme. L'avantage
était de pouvoir offrir un service ra-
pidement opérationnel a cotts par-
tagés, puisque la participation du
conseil général est de 5000 euros»,
précise Sandrine Larteau.

Pour I'utilisateur, le service est gra-
tuit et trés souple, Sans dessertes
préétablies, il permet une mise en
relation ponctuelle ou pérenne des
utilisateurs. LiL

La Rochelle Trois intercos pilotent

En 2006, les communautés d'ag-
glomération (CA) de La Ro-
chelle et du pays rochefortais, ainsi
que la communauté de communes
de la Plaine d’Aunis, se sont asso-
ciées pour créer un site commun
de covoiturage baptisé «Covoitu-
rage 17».

Service gratuit. « Nous avionsalors
évalué ce besoin auprés d’'une po-
pulation d’actifs habitant, pour des
raisons de pression fonciére, hors
agglomération. Le covoiturage a
été pensé dés le départ comme un
service gratuit et il s'intégre a une
palette compléte d’outils permet-
tant de limiter I'impact de la voiture
en ville», explique Denis Leroy, élu
chargé de la mobilité a la CA de La
Rochelle.

Ergonomique et intégrant une fonc-
tionnalité systeme d’information
géographique (SIG), le site, lancé
en septembre 2006 par le presta-
taire extérieur Ecolutis, retenu alis-
sue d'un marché de groupement
de commandes, connait un rapide
succes. 1 500 annonces sont consul-
tables par jour (suivant un taux de
convoyage effectif de 20 a 25%).

Le taux de pénétration sur I'en-
semble du bassin de population, de
1,6 %, figure parmi les plus élevés.
«La moitié des inscrits sont des uti-
lisateurs quotidiens, 95% sont ré-
guliers», explique Sophie Landreau,
coordinatrice de la mobilité et du
covoiturage a la communauté d’ag-
glomération de La Rochelle. Un
conseil spécifique est prévu pour

intégrer le service dans les plans de

déplacements d’entreprises, lesquel-
les peuvent disposer d'une base de
données en circuit fermé.

Pour assurer une qualité de service,
ont été mises en place une charte
de bonne conduite et une garantie
de retour en cas de défaillance du
conducteur. Les covoitureurs béné-
ficient aussi d'un tarif préférentiel
sur les abonnements bus du cen-
tre-ville. Le site concentre 90 % des
contacts, mais reste associé a un nu-
méro Indigo et aux points d’'infor-
mation dang les mairies et a I'espace
mobilité de la CA de La Rochelle.

Pérennisation. Depuis 2006, le ser-
vice a été étendu a d’autres cibles: les
étudiants, mais également le grand
public en intégrant des destinations
festives comme les Francofolies de

Mode de gestion

o Création du service de
covoiturage: septembre 2006.
® Gestion: partenariat en presta-
tion de services externalisé.
® Nombre d'inscrits: 300 a mars
2009 et 200 trajets par mois.

= Colit utilisateur : gratuit.

La Rochelle. Pour garantir ce succes,
prestataire extérieur et collectivités
s‘astreignent a une communication
réguliere évaluée en 2008 a une cen-
taine d’opérations d’animation.

Lancé a titre expérimental pour une
durée de trois ans, Covoiturage 17
sera pérennisé en septembre. Son
cofit annuel de 36 000 euros hors
taxes est réparti entre les trois éta-
blissements publics, au prorata du
nombre d’habitants. LL
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